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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de enseflanza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:
[https://www.ucm.es/estudios/master-estudiosavanzadosenantropologiasocialycultural]

A su vez, se dispone del siguiente enlace:
[https://politicasysociologia.ucm.es/master]

Por otra parte, master dispone de su propia pdgina web en la que se ofrece mas informacién
en la siguiente pagina web:

[https://www.ucm.es/masterascucm]

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TiTULO

1.1.- Relacién nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta Sistemas de Garantia Interna de Calidad
(SGIC) con el objetivo de garantizar la calidad de sus programas formativos e impulsar una
cultura de mejora continua.

El Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC) esta compuesto por el Vicedecanato de
Calidad y Précticas Externas, la Oficina de Calidad y la Comisidn General de Calidad y sus
subcomisiones, como principales instancias de calidad del centro, que supervisan y coordinan
los procesos de control y seguimiento internos y externos (ANECA, Fundacion Madri+d) de
calidad de sus titulaciones.

El SGIC se articula sobre una estructura organica que presenta dos niveles de actuacion:

I. La Comisién General de Calidad de Estudios de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia,
maxima responsable de la calidad de todas las titulaciones ofrecidas por la Facultad, cuya
estructura y composicién fueron aprobadas en Junta de Facultad.

Il. Dos Subcomisiones de Calidad para los Estudios de Grado y de Master, respectivamente.

La estructura de la Comision General de Calidad es la siguiente:

a) El/la Decano/a, que la presidira, o por delegacion, el Vicedecanato responsable del drea de
calidad.

b) Los Vicedecanatos responsables de los Grados, Masteres y Programas de Doctorado, que
actuaran como vicepresidencias.

c) El Vicedecanato de Estudiantes.

d) Cinco representantes del PDI, de los cuales uno ha de tener vinculacidon no permanente, dos
seran profesores/as de Grados diferentes, dos de Masteres diferentes y uno de Programas de
Doctorado que, a su vez, forman parte de las respectivas Subcomisiones de Calidad de Grado y
Posgrado.

e) Un/a representante del PAS.

f) Cuatro representantes de estudiantes, de los cuales, dos seran de Grado y dos de Posgrado.
g) Un/a delegado/a de la Junta de Facultad, designado/a por la misma de entre sus
integrantes, que guarde relacidn con temas de evaluacion de calidad.

h) Un/a agente externo a la UCM con experiencia en temas de calidad, propuesto por la propia
Comision.
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Mientras, la estructura de las Subcomisiones de Calidad viene determinada por las titulaciones
ofertadas en cada curso académico, coincidiendo su composicion con las Comisiones de
Coordinacion de Grado y Master, respectivamentel.
Durante el Curso 2020/21, la Comisidén General de Calidad ha estado compuesta por las
siguientes personas (ver Tabla 1):

Tabla 1: Comision General de Calidad del Curso 2020-2021

NOMBRE APELLIDOS CATEGORIA Y/O COLECTIVO

Jorge Resina de la Fuente Vicedecano de Calidad y Practicas
Externas

Ernesto Carrillo Barroso Vicedecano de Estudios

Francisco Javier Mufioz Soro Vicedecano de Estudiantes vy
Participacion

Leticia Maria Ruiz Rodriguez Vicedecana de Estudios de
Doctorado e Investigacion

M2 Angeles Cea D'Ancona Vocal delegado de la Junta de
Facultad para la Calidad

Miguel Garcia Mingo Agente externo a la UCM experto
en calidad

Alberto Sanz Gimeno Representante PDI con
vinculacion permanente

Raul Aguilera Aguilera Representante PDI con
vinculacion permanente

Concepcién Anguita Olmedo Representante PDI con
vinculacion permanente

Reyes Herrero Lopez Representante PDI con
vinculacion permanente

Ana Yanez Vega Representante PDI con
vinculacion no permanente

César Menéndez Menéndez Representante PAS

Iru Diaz Garcia Representante Estudiantes

Ilvan Gallardo Esclapez Representante Estudiantes

M2 Soledad Planes Merino Representante Estudiantes

Alejandro Sierra Barcena Representante Estudiantes

Ademis, los/las coordinadores/as de Grado y Master pueden asistir a las reuniones de la
Comisidon General de Calidad, asi como a las Subcomisiones que se derivan de ella, a titulo
consultivo, con voz y sin voto.

Toda la informacidn relativa sobre la Calidad del Centro se encuentra disponible y actualizada
en la pagina web de la Facultad, en el siguiente enlace:
http://politicasysociologia.ucm.es/comision-calidad.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La responsabilidad de garantizar la calidad de la Facultad depende de la Decana de la Facultad
de Ciencias Politicas y Sociologia, quien preside la Comisién de Calidad, pudiendo delegar dicha
funcién en el Vicedecanato de Calidad y Practicas Externas. Para articular la participacién de
los grupos de interés en el seguimiento y la toma de decisiones relacionadas con la Calidad,
existe una Comisién General de Calidad de los Estudios de la Facultad.

La Comision General de Calidad se encuentra incluida en el reglamento del Centro
(20/12/2010) y cuenta con su propio reglamento de funcionamiento (7/7/2011), aprobados
ambos por Junta de Facultad.

El reglamento de funcionamiento especifica como funciona la Comisién y cudl es su sistema de
toma de decisiones, sintetizandose en los siguientes aspectos:
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- La Comisién General de Calidad se retne al menos tres veces en sesiones ordinarias durante
el curso: en septiembre/octubre, al comienzo del curso; en febrero, a mitad de curso; y en
junio, al concluir el curso. La Comisién se reune en sesiones extraordinarias ya sea por
iniciativa de la presidencia, ya sea cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de sus
miembros. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacién minima de
veinticuatro horas y contendra el orden del dia de la reunién.

- Los miembros de la Comisidon han de recibir la convocatoria con el orden del dia, con una
antelacién minima de 48 horas, excepto en el supuesto de sesiones extraordinarias que puede
ser de 24 horas. Esta convocatoria, junto al orden del dia y la documentacién correspondiente,
se realiza por cualquier medio que permita tener constancia de su recepcién. Siempre que los
medios disponibles lo permitan, la convocatoria y documentacidon se remiten por medios
electrénicos, quedando los originales depositados en la secretaria respectiva, a disposicion de
los miembros.

- La Comisidn queda vdlidamente constituida a efectos de celebracion de sesiones,
deliberaciones y toma de acuerdos en primera convocatoria cuando concurran, al menos, la
mitad de sus miembros, el presidente y el secretario —o las personas que le sustituyan— vy, en
segunda convocatoria, media hora después, cuando concurran, como minimo, un tercio de sus
miembros, el presidente y el secretario.

-Los acuerdos se adoptan por mayoria simple, excepto los relativos a la aprobacion del
Reglamento de Funcionamiento y sus modificaciones, para los que se requiere de mayoria
absoluta de los miembros de la Comisidon. De forma excepcional, los acuerdos pueden
adoptarse por votacion secreta a peticién de alguno de sus miembros. La votacion siempre es
secreta cuando es referida a personas. Realizada una propuesta por el presidente, se considera
aprobada por asentimiento si ningin miembro solicita la votacién, ni presenta objecién ni
oposicion a la misma.

- De cada sesidén celebrada, el secretario de la Comisién levanta acta, en el que se especifican
necesariamente los asistentes, el orden del dia, las circunstancias del lugar y tiempo en que se
ha celebrado, los puntos principales de las deliberaciones, asi como el contenido de los
acuerdos adoptados. Asimismo, a solicitud de los miembros de la Comision, puede figurar el
voto contrario a un acuerdo adoptado, su abstencion y los motivos que la justifiquen, o el
sentido de su voto favorable. Cualquier miembro tiene derecho a solicitar la transcripcion
integra de su intervencién o propuesta, siempre que aporte en el acto, o en el plazo que sefiale
el presidente, el texto que se corresponda fielmente con su intervencién, haciéndose asi
constar en el acta o uniéndose copia a la misma. Las actas se aprueban en la misma o en la
siguiente sesion, pudiendo, no obstante, emitir el secretario certificacién sobre los acuerdos
especificos que se hayan adoptado, sin perjuicio de la ulterior aprobacién del acta. En las
certificaciones de acuerdos adoptados emitidas con anterioridad a la aprobacién del acta se
hace constar expresamente tal circunstancia.

- Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidn General de Calidad tienen los efectos
que les sean propios en funcidén de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.
Una vez aprobada una propuesta por parte de la Comisidn se somete a Junta de Facultad para
su aprobacion final y vinculante. Las decisiones son puestas en marcha por la Comisién en
colaboracidn con Decanato, que informa en las siguientes reuniones sobre el grado de avance
o cumplimiento de estas. La tipologia de efectos depende del tipo de decision adoptada.

En cuanto a sus funciones, la Comisidon General de Calidad es la encargada de:

e Disefiar y dar seguimiento al Sistemas de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia.

e Gestionar y coordinar dicho Sistema.
¢ Dar seguimiento y evaluar los objetivos de calidad de las titulaciones.
e Proponer y modificar los objetivos de calidad del titulo.
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e Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa formativo de
la titulacidn (objetivos, desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

e Establecer y fijar la politica de calidad del titulo de acuerdo con la politica de calidad de la
Facultad de Politicas y Sociologia y con la politica de calidad de la UCM.

¢ Elaborar un informe anual sobre la calidad de las titulaciones, con especial atencién a los
sistemas de seguimiento, evaluacidon y mejora de la calidad docente.

e Realizar propuestas de revision y mejora de las titulaciones, y hacer su seguimiento.

e Gestionar el Sistema de Informacidn de las titulaciones impartidas en la Facultad de Ciencias
Politicas y Sociologia.

e Elaborar una memoria anual de las actuaciones desarrolladas por la Comision.

¢ Elaborar un informe anual sobre la marcha de las ensefianzas de la titulacién, asi como un
plan de mejoras que se remite para su aprobacién a la Junta de Facultad.

e Elaborar informes de seguimiento de la aplicacion de las mejoras propuestas y aprobadas por
la Junta.

¢ Adoptar decisiones y, en su caso, resoluciones en relacién de las reclamaciones y sugerencias
presentadas.

e Adoptar propuestas de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comision de
Calidad.

¢ Todas las restantes funciones recogidas en el Sistemas de Garantia Interna de Calidad de las
Titulaciones, asi como las que se atribuyan a la Comisiéon por cuantas disposiciones sean
dictadas en desarrollo del citado Sistema y que de forma expresa le sean atribuidas.

El Vicedecanato encargado de la Calidad del Centro supervisa y garantiza el trasvase fluido de
informacidon entre las Subcomisiones y las respectivas Coordinaciones de Calidad de las
titulaciones. De este modo, el seguimiento de la Calidad del Centro se realiza en funcién de un
triple marco de actuacion, que va de lo mas especifico de cada titulacién a la problematica
comun y general de los estudios ofertados por el Centro:

1. Reuniones de las Comisiones de Calidad y Seguimiento de las diferentes titulaciones, donde
se abordan problemas especificos de cada titulacién y la evaluacién de su calidad. En dichas
reuniones no se tratan cuestiones relativas propias de la Comisidn de Coordinacion de la
titulacion, aunque si resulta conveniente una buena coordinacion horizontal entre ambas
Comisiones (Calidad y Académica, o de Coordinacién) y, al mismo tiempo, una fluida
coordinacién vertical con la Subcomisidn de Calidad correspondiente (Master). La Comisién de
Calidad de la Titulacién vela por el cumplimiento de los compromisos de la Memoria de
Verificacidn; supervisa la actualizacién de las Guias Docentes; revisa los contenidos de las
paginas web; analiza los resultados de las encuestas de satisfaccién (ya internas, ya externas),
atiende a las quejas y reclamaciones, entre otras cosas.

2. Reuniones de los Vicedecanos responsables de la Calidad y del seguimiento de las distintas
titulaciones con los coordinadores de las titulaciones, a través de las diferentes Subcomisiones
(Grado y Master): debate sobre los problemas detectados y planteamiento de acciones de
mejora; valoracién de las acciones ya implantadas o en fase de implantacidon; analisis de la
evolucidn de los pardmetros de cursos anteriores con objeto de disefiar el mapa de evolucion
de las titulaciones, etc.

3. Reuniones plenarias de la Comisidon General de Calidad de la Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia para, entre otras funciones anteriormente explicitadas, aprobar las Memorias de
Seguimiento con vistas a su posterior refrendo por parte de la Junta de Facultad del Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Durante el curso 2020/21, la Comisidon de Calidad se ha reunido en cuatro ocasiones,
abordando tanto los procedimientos relativos a las titulaciones (seguimiento externo ordinario
y especial de las titulaciones, renovacion de las acreditaciones, seguimiento interno), como al

CURSO 2020-21
Pagina 5 de 34



Memoria anual de seguimiento

4312491 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS EN ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

disefio del Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad. De forma especifica, la Comision
analizd y debatid los siguientes temas (ver Tabla 2):
Tabla 2: Actividad de la Comision General de Calidad. Curso 2020 - 2021

autoevaluacion de los Masteres que
van a renovacion de la acreditacion

3. Presentacion de informes
provisionales de seguimiento del curso
2019-2020

4. Estudio y  valoracién de
Reclamaciones

5. Ruegos y preguntas

9/12/2020

1. Presentacion e informe de | e Presentacion del Vicedecano

actividades por parte del Vicedecano | de Calidad y Practicas Externas tras su

de Calidad y Précticas Externas. reciente nombramiento.

2. Aprobacion de la Memoria Anual de | e Se informa del proceso de

la Comision de Calidad 2019-2020 renovacion de la acreditacion de 3

3. Aprobacion de las Memorias | titulaciones de Masteres de la

Anuales de Seguimiento de las | Facultad.

Titulaciones de Grado y Master o Aprobacidon de la Memoria

4.  Estudio y valoraciéon  de | Anual de la Comisidon de Calidad del

Reclamaciones curso 2019-2020 para su publicacién

5. Ruegos y preguntas en la pagina web de la Facultad.
o Aprobacién de 9 de las 13
Memorias Anuales de Seguimiento, se
acuerda dar traslado de los
comentarios en forma de
recomendaciones a lo/as
coordinadores de titulacion.
. Estudio de dos
reclamaciones: una contra un/a
estudiante del Grado de GAP por
comportamiento impropio contra dos
docentes, se acuerda hablar con el
estudiante y si no se consigue se
trasladard a la inspeccidn de servicios;
la otra es una reclamacién contra un
profesor del Departamento de SA, se
acuerda das traslado a directora del
departamento y a gerencia.

23/2/2021

1. Lectura y aprobacion del Acta de la | e Aprobacidon del Acta de la

reunioén anterior. reunién anterior.

2. Lectura y Aprobacion de informes de | Aprobacién por unanimidad

de las cuatro Memorias que van a
renovacion de la acreditacion.

° Se comenta y valoran las
evaluaciones de los Informes Anuales
de Seguimiento de 14 titulaciones
oficiales de la Facultad.

° La Decanay el Vicedecano de
Calidad y Practicas Externas informan a
la Comision que tendran una reunién
con el Vicerrector de Calidad para
informarse sobre el disefio de calidad
AUDIT para desarrollar una estructura
de Calidad en la Facultad, a la vez que
informaran de la necesidad de contar
con mas recursos administrativos por
peticion de los Coordinadores de
Titulacion.

o Estudio de una reclamacién
contra una profesora del
Departamento de Sociologia Aplicada.
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6/4/2021

1. Lectura y aprobacion del Acta de la
reunion anterior.

2. Lectura y aprobacion de informes de
autoevaluacion de los 3 Programas de
Doctorado que van a renovacion de la
acreditacion.

3. Informe del Vicedecano de Calidad y
Practicas Externas sobre la reunidn
mantenida con la Decana y el
Vicerrector de Calidad.

4. Estudio y  valoracién de
Reclamaciones

5. Ruegos y preguntas.

. Aprobacidon del Acta de la
reunion anterior.
. Aprobacién por unanimidad

de las tres memorias de los Programas
de Doctorado que van a renovacién de
la acreditacion. Se incide en los
problemas provocados por la escasez
de personal.

. La Decanay el Vicedecano de
Calidad y Practicas Externas exponen
los principales contenidos de la
reunion celebrada con el Vicerrector
de Calidad el 24 de febrero de 2021,
tales como la escasez de recursos
administrativos, las dificultades de
mantenimiento de las paginas web vy la
baja respuesta en las encuestas de
satisfaccion.

. Se acuerda la creacién de
una Oficina de Calidad y el desarrollo
del programa AUDIT para tener una
certificaciéon de Calidad por centro y no
por titulaciones como hasta ahora,
trabajando en coordinacion con el
equipo del Vicerrector de Calidad. Se
empieza con la redaccién del Manual
de Calidad.

o Estudio de varias
reclamaciones colectivas contra
profesores, reincidentes. Se estudia la
posibilidad de llegar a una solucidn
que proteja los derechos de todas las
partes. Se decide establecer una
Comisién de Mediacion formada por 3
miembros para las reclamaciones
grupales y reincidentes con contenido
sensible.

1/7/2021

1. Lectura y aprobacién del Acta de la
reunion anterior.

2. Informe del Vicedecano de Calidad y
Practicas Externas sobre procesos de
renovacion de la acreditacién de
titulaciones de la Facultad

3. Estudio y  valoracién de
Reclamaciones

4. Ruegos y preguntas

o Aprobacidon del Acta de la
reunion anterior.
. El Vicedecano de Calidad vy

Practicas Externas informa sobre los
procesos de renovacion de la
acreditacion de 10 titulaciones de la
Facultad celebrados durante el curso
2020/2021

° El Vicedecano de Calidad
informa sobre la baja tasa de
respuesta de todos los sectores en las
Encuestas de Satisfaccién. Se plantea
una posible colaboracién con la
participacion de los estudiantes, a
través de un proyecto de innovacién o
de practicas.

o Se informan de los avances
en el disefio del sistema de calidad
AUDIT, con los primeros borradores
del Manual de Calidad y de algunos
procesos.
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o Se informa del aumento de
reclamaciones de calificaciones a
través del Buzdon SQyR debido a la
época de final del curso.

. Se propone la intervencion
de la seccidn de Riesgos Laborales para
los casos mas problematicos.

o La Decana expresa su
preocupacién por la demora en la
entrega de Actas.

o Se decide trasladar por
unanimidad a Inspeccién de Servicios
el caso de un profesor del Dpto. de

SMT por repetidas quejas por
incumplimiento  de  sus  tareas
docentes.

o Jubilacidn de un

representante del PAS en la Comisidn
de Calidad por lo que se insta a
nombrar a otro representante paras
futuras sesiones.

Fuente: Vicedecanato de Calidad.

Fortalezas

Debilidades

El SAIC supone un sistema de garantias integral a
nivel de Centro, que pone en relacién con los
distintos actores, mejora la coordinacion entre
ello/as, y fomenta la cultura de la calidad en la
Facultad.

El SAIC se ha reforzado durante el curso 2020/2021
con el desarrollo de una Oficina de Calidad en el
Centro, con el objetivo de ser un soporte
administrativo para las actividades relacionadas con
la Calidad en la Facultad.

La Comisién General de Calidad favorece el didlogo
en la comunidad académica, al contar con
representacion de los distintos sectores, y dotar a
todos ellos de voz y voto en la adopcion de
decisiones.

El procedimiento de convocatoria de la Comision
General de Calidad, asi como el sistema de votacion,
favorece su constitucion y la toma de decisiones.

La Comision General de Calidad cuenta con dos
Subcomisiones (Grado y Master), cuyos miembros
coinciden con las Comisiones de Coordinacion, lo
que, por un lado, favorece la descentralizacion en la
toma de decisiones, y por otro, evita duplicidades.

La instauracion de una cultura de la calidad en el Centro es un
proceso que requiere tiempo, personal y recursos, medios que no
siempre son suficientes.

La escasez de personal administrativo y el exceso de tareas que ha
de realizar el PDI provocan que, en este ultimo caso, la calidad se
perciba como una carga.

La sucesion de mecanismos de evaluacion (internos y de agencia
externa) de la calidad provoca fatiga en la/os coordinadores de las
titulaciones, quienes, sin apoyo administrativo, perciben dichas
labores redundantes y excesivamente burocraticas.

La falta de soporte técnico provoca la desactualizacién de las
paginas web de las titulaciones, y conflictos con las/os
coordinadores de las titulaciones, quienes demandan contar con
apoyo para estas tareas.

El modelo de encuestas de satisfaccion de los distintos sectores se
muestra ineficiente, con un bajo nimero de respuestas.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE

COORDINACION DEL TiTULO

El Master en Estudios Avanzados en Antropologia Social y Cultural cuenta desde su
implantacién con dos mecanismos de coordinacién —horizontal y vertical-:
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La Coordinacion del Master

El/la Coordinador/a del Master es el encargado de la coordinacidn, del seguimiento y de la
evaluacion del titulo con el objetivo de garantizar el correcto cumplimiento de las actividades
cientifico-académicas de la titulacion.

El/la Coordinador/a de Master ejerce las funciones siguientes:

Funciones académicas y cientificas: velar por el buen cumplimiento de los objetivos
académicos y cientificos del titulo; y participar en el seguimiento académico del titulo.
Funciones de gestidon y seguimiento del funcionamiento del Mdster: gestionar y revisar las
fichas docentes correspondientes a las asignaturas del Master antes de su publicacién en la
pagina web del centro; elaborar, revisar y actualizar la informacién que se inserta en la pdgina
web del centro sobre el Master; presidir la Comisidn de Coordinacién, érgano de gestion y
seguimiento del Master; convocar reuniones periddicas con estudiantes y/o con profesores
con la finalidad de detectar incidencias y realizar un seguimiento del desarrollo del titulo;
gestionar la movilidad de los estudiantes de Master; mediar y arbitrar en los conflictos que
puedan surgir durante el desarrollo del titulo; y resolver las reclamaciones sobre el Trabajo de
Fin de Master.

Funciones de evaluacidn de la calidad: presentar e implantar propuestas que contribuyan a
mejorar el titulo; participar en la Comisién de Calidad de los titulos; e impulsar la participacidon
de profesores y estudiantes en las encuestas de calidad del Rectorado.

También es una labor importante de la Coordinacion del Master atender a los
requerimientos de informacion y de quejas que exponen los estudiantes. Asi, el Coordinador
cumple una labor destacada en el Acto de Bienvenida que se produce cada curso con los
estudiantes de nuevo ingreso y en la atencién e informacién que se presta a los estudiantes
sobre el procedimiento para resolver problemas con los procesos de evaluacién de asignaturas
concretas o con los pasos a seguir en la preparacién y elaboracién del Trabajo Fin de Master de
cara a su seguimiento y evaluacion.

La Comision de Coordinacion de Masteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia
Como mecanismo de coordinacién vertical, el Centro cuenta con una Comisidon de
Coordinacion de Masteres de la Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia que tiene por
finalidad asegurar la coordinaciéon académica de los Grados que se imparten en el Centro. Su
competencia principal es establecer los procedimientos de gestidn, seguimiento y supervision
de las titulaciones, asi como sugerir propuestas de mejora al drgano competente de la gestion
de calidad del centro.

La Comision estd presidida por el Vicedecano de Estudios y se compone de los
Coordinadores/as de todos los Masteres de la Facultad. Son ademas invitados permanentes: la
Decana de la Facultad y la secretaria de la Oficina de Masteres de la Facultad, asi como la/os
profesora/es que dirigen las titulaciones y la responsable administrativa de la Oficina de
Coordinacion de Masteres. La composicion de esta Comision durante el Curso 2020/2021 fue
la siguiente (ver Tabla 2.1):
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Tabla 2.1: Composicion de la Comision de Coordinacion de Masteres. Curso 2020-2021

Campo Garcia

Maria Esther del

delcampo@cps.ucm.es

Talavante Cerro

Maria Angeles

masteres@cps.ucm.es

Anguita Olmedo Concepcién canguita@ucm.es
Aparicio Garcia Marta Evelia aparicio@psi.ucm.es
Betrisey Nadali Débora dbetrisey@cps.ucm.es
Bustos Garcia de Castro Rafael rbustos@ucm.es
Cairo Carou Heriberto hcairoca@cps.ucm.es

Carrillo Barroso

Ernesto Javier

ecarrillo@cps.ucm.es

Espinel Vallejo

Manuel Eliecer

mespinel@cps.ucm.es

Garcia Fernandez Cristina cristinagarcia@cps.ucm.es
Garcia Mingo Elisa elisgarc@ucm.es

Lépez Calle Pablo plopezca@cps.ucm.es
Romero Bachiller Carmen c.romero@cps.ucm.es
Ruano de la Fuente José Manuel jmruanof@ucm.es
Sanchez de Dios Manuel msanchez@cps.ucm.es

Zamora Bonilla

Francisco Javier

jzamora@cps.ucm.es

Fuente: Vicedecanato de Estudios

Este 6rgano se ha reunido en una ocasién durante el curso académico 2020/2021. En dicha
reunidn se abordaron y acordaron, entre otras, las cuestiones siguientes:

Tabla 2.3: Temas tratados por la Comisidn de Coordinacidon de Masteres. Curso 2020-2021.

14/12/2020

Estudios

1. Informe del Vicedecano de

2. Reconocimiento de créditos
3. Adaptacion Master Analisis

Politico

4. Ruego y preguntas

Se analizan y aprueban solicitudes de reconocimiento de

Se aprueba adaptacion relacionado a la imparticion del
Master de Analisis Politico.

Fuente: Vicedecanato de Estudios

c) La Comision de Coordinacion del Master en Estudios Avanzados en Antropologia Social Y

Cultural.

El Master Estudios Avanzados en Antropologia Social y Cultural, cuenta ademas de los espacios
de coordinacién contemplados en el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo (subapartados
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1.1, 1.2, 1.3) y en los gréficos reflejados, otro espacio de coordinacién horizontal que se
desarrolla a través de la denominada Comisidon de Coordinacion del Master. La misma estd
conformada por profesores del mdster y es renovada en un 30% por ciento cada dos ainos. La
labor principal de dicha Comisidn es la de asesorar al Coordinador/a en sus tareas de gestidon y
de control docente, tal y como se encuentra establecido en la Memoria Verificada (punto 5.1).
En dicha memoria se deja constancia que la Comision estard formada por profesores/as del
Master a propuesta del Coordinador/a, estimandose su nimero en torno a 5 miembros. En el
curso académico 2020-2021, la composicion de la comisién es la siguiente:

Tabla 2.3: Composicidn de la Comisién de Coordinacion del Master en Estudios Avanzados en Antropologia Social
y Cultural. Curso 2020-2021.

Coordinadora del Master
Profesora del Master
Profesora del Master
Profesora del Master

Débora Betrisey Nadali
Beatriz Moncé Rebollo
Adela Franzé Mudané

Débora Avila Cantos

La Comisién de Coordinacién del Master se ha ido reuniendo a lo largo del curso 2020-
2021, cumpliendo con la principal labor recogida en la Memoria Verificada (5.1) que atafie al
asesoramiento de la Coordinacién en las tareas de seleccidon de estudiantes, asignacién de
tutores TFM, propuesta de TFM para concurrir al premio convocado por la Facultad,
coordinacidon entre asignaturas para que los/las alumnos/as puedan ir avanzando en tareas
relacionadas con el TFM (como posibilitar hacer los trabajos individuales/colectivos en la
mayoria de ellas en torno a la tematica elegida para este ultimo), reflexion sobre las
evaluaciones docentes y de satisfaccion de los/las alumnos/as. A su vez, fue tarea de la
comisién en el curso 2020-2021 durante el segundo semestre aprobar la planificacion docente
para el curso 2021-2022, asi como revisar la adecuacidon de los programas a los criterios
establecidos en la memoria verificada. La relacién de reuniones mantenidas de forma
presencial y virtual, temas tratados, problemas analizados, acuerdos y acciones de mejora
durante el curso 2020-2021, con los miembros de la Comision de Coordinacion del Master, los
profesores y estudiantes del master es la siguiente (Ver Tabla 2.4):

Tabla 2.4: Temas tratados en la Comision académica del master, profesorado y estudiantes.
Curso 2020-2021

FECHA REUNION DE LA COMISION ACADEMICA | PROBLEMAS ANALIZADOS, ACCIONES DE MEIORA,
DEL MASTER. TEMAS TRATADOS ACUERDOS ADOPTADOS
01/09/2 Solicitudes de admisiéon a la Se analizan las solicitudes de admisién al master y
020 master (convocatoria se realiza la seleccion de los estudiantes.
septiembre). Se analizan los indicadores de la memoria de
Indicadores, valores y plan de seguimiento del curso 19-20 y se valoran en
mejora para el curso actual. funciéon de las limitaciones que provocd la
Calendario para la entrega del situacion de pandemia, especialmente, los
TEM segun calendario referidos al rendimiento de los estudiantes.
académico. Se aprueban los programas docentes del curso
Programas docente curso 19-20. .20_.21 (.je acuerdo Co.n el formato que. 5|gue las
indicaciones de los informes de seguimiento y
Tribunales para las convocatorias calidad de la universidad.
de defensa de TFM del actual Se elaboran y aprueban los tribunales para la
curso. convocatoria ordinaria y extraordinaria de TFM
curso 20--21.
12/10/2 Aprobacion de los tutores Se analizan los temas de TFM enviados por los
020 asignados para la direccion de estudiantes del master y se realizan las
TFM. asignaciones de tutores para el curso 2020-2021,
segun acuerdos establecidos y publicados en la
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pagina web.

15/02/2 e  Planificacibn y  organizacion e Propuesta de organizacidon docente para el curso
021 docente curso 2021-2022. 20-21. Después de realizar consulta por e-mail a
todos los profesores de su disponibilidad para
impartir la asignatura asignada del master, la
comision académica decide mantener la misma
programacion docente para el curso 21-22.
5/04/21 e Disefio del proyecto de innovaciéon Docente
e  FElaboracidon Proyecto de (Vicerrectorado de Calidad curso 2021-2022). Ref.
Innovacién Docente 216.Disefio de Guias Didacticas para la ensefianza
virtual en investigacién antropoldgica a
estudiantes de postgrado con perfil en ciencias
sociales y humanidades
e Segundo Proceso de admision e Se analizan las solicitudes de admisién al master y
15/05/2 curso 21-22 se realiza la seleccion de los estudiantes.
021
25/06/2 e  Propuesta premio extraordinario e Se aprueba elevar a decanato la propuesta de
021 curso 2019-2020 TFM para premio extraordinario (curso 19-20) del
estudiante Oscar Barrio, cuyo trabajo de TFM
obtuvo una Matricula de Honor y fue propuesto
por el propio tribunal evaluador para optar a
premio extraordinario.
Fecha REUNION CON ESTUDIANTES DEL MASTER

13/
09/202
0

e  Acto de presentacion del master

Se informa sobre los mecanismos de la coordinacion y
horarios de tutorias y otras formas de contacto con la
coordinacion del master.

Se indican los diversos servicios de apoyo
administrativo y de biblioteca con los que cuenta el
master en la Facultad.

Se atiendes dudas con respecto a cambios de
asignaturas optativas.

26/10/2
020

e  Elaboracion del TFM durante el curso
2019-2020.

e  Formas de presentar el tema de TFM
a través del campus virtual.

Se informa sobre las caracteristicas y posibilidades
establecidas para el TFM. Se informa sobre el proceso
de seleccion de los tutores/ras de TFM. Se informa
sobre el calendario para el desarrollo del TFM y sobre
la ficha de presentacion del tema.

25/02/2
021

e  Valoracion del desarrollo del primer

semestre.
e  Presentacion del curso: Iniciacion al
proceso de investigacion

antropoldgica” como apoyo a la
formacioén y elaboracion del TFM

Se informa a los estudiantes la posibilidad de cambiar
de asignaturas en los plazos establecidos por el
vicerrectorado y con el visto bueno previo de la
coordinacion del master.

Los estudiantes manifiestan estar satisfechos con
respecto a la formacion recibida en el primer
semestre. Ademds, reciben satisfactoriamente el
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curso disefiado especialmente para la elaboracion del
TFM: Iniciacion al proceso de investigacion
antropoldgica.
24/05/2
020 e  Valoracion del desarrollo del curso e  Entérminos generales, los estudiantes establecen una
buena valoracién de las asignaturas del curso. Sélo
indican un exceso de carga de trabajo en una de las
asignaturas dadas las caracteristicas del trabajo final.
Fecha REUNION CON PROFESORES DEL MASTER
12/02/2
021 e Informe de la Coordinacién del e Se informa a los profesores de los principales
Master. indicadores del master del curso anterior. Se
N Informe sobre indicadores, informa los cambios que se hicieron,
. mayoritariamente referidos a la informacion
valores y plan de mejora , . .
] presentada en la Pagina web. Se solicita a quienes
recogidos en el Informe de tienen previsto invitar a profesores /ras de otras
Seguimiento 2019-2020. universidades o centros para organizar algin
e  Proceso de tutorizacion de los evento en el marco de las asignaturas, con cargo
TEM. al master, el envio de las propuestas para que la
e Valoracién global, por parte del valore la comisién del master.
S e Se analizan los indicadores de la memoria de
profesorado y la coordinacion del o
i seguimiento del curso 19-20 y se valoran en
master, sobre el desarrolio del funcién de las limitaciones que provocd la
primer semestre del curso 20-21 situaciéon de pandemia, especialmente, los
(problemas detectados, referidos al rendimiento de los estudiantes
propuestas de acciones de e  Se acuerda revisar la informacion sobre los TFM
mejora, etc.) que aparece en la pagina web con el fin de
mejorar su presentacidn ante los estudiantes
e El profesorado no manifiesta problemas
especificos sobre el desarrollo del curso y
manifiesta su satisfaccién en relacién a las clases.
07/05/2 e  Organizacion docente vy de ° Después de aprobada la distribucidon docente en
020 horarios para el curso 20-21. Consejo de Departamento del 5 de mayo de 2020
para el curso 20-21, se organiza la propuesta de
horarios del master siguiendo el sistema de
prelacion establecido por los Estatutos de la
Universidad.

Fuente: Coordinacion del Master

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Los mecanismos de coordinacion estan bien
articulados, han permitido la creacién de espacios de
reflexién sobre potenciales incidencias o disfunciones y
han actuado tomando medidas en aquellos casos en los
que se ha detectado alguna incidencia concreta. La
resolucion de  multiples situaciones (docencia,
administrativas, etc.) han puesto en evidencia la
consolidacion de los mecanismos de coordinacién
vertical y horizontal de los masteres de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologia que se han ido generando
a lo largo del tiempo.

Si bien no se han detectado mayores debilidades en torno
a los mecanismos de coordinacion del titulo, es preciso
seguir reforzando los canales de comunicaciéon entre
coordinacion, profesores, personal administrativo y
estudiantes.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El titulo cuenta con una cualificacién académica y experiencia profesional, docente e
investigadora adecuada para la titulacidn. De acuerdo con los datos de programacién docente
para el curso 2019-20, han participado en la actividad docente del titulo un total de 11
profesores (10 del Area de Antropologia Social del Departamento de Antropologia Social y
Psicologia Social y 1 del Departamento de Ciencias Politicas y de la Administracidn) encargados
de impartir las asignaturas que conforman la oferta del plan de estudios. La distribucion del
personal académico por categoria académica es la siguiente:

Tabla 3.1.: Estructura del personal académico del titulo. Curso 2020-2021

Categoria Personas % de | Créditos % de Créditos | Sexenios
Personas | Impartidos Impartidos

Catedratico de Universidad 2 18,2% 6,75 15% 8

Contratado Doctor 1 9,1% 2,25 5% 0

Titular de Universidad 7 63,6% 31,50 70% 13

Ayudante doctor 1 9,1% 4,50 10% 0

Fuente: SIDI. Datos extraidos el 25/9/2021

El profesorado asignado a la titulacién de Master Universitario en Estudios Avanzados en
Antropologia Social y Cultural se adecua a los principios establecidos por la legislacion Ley
3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres; Ley 51/2003, de 2 de
diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad. Ademas, el Master cumple con la exigencia que marca el RD
420/2015 por el que se regula la creacion, reconocimiento, autorizacidén y acreditaciéon de
universidades y centros universitarios; y que en su articulo 7.3 establece que el personal de las
universidades dedicado a actividades docentes e investigadoras de un titulo de Master estara
compuesto, como minimo, por un setenta por ciento de doctores, ya que la totalidad del
profesorado posee el titulo de doctor.

En el curso 2020-2021, el porcentaje de Personal Docente Permanente (funcionarios o
personal docente e investigador con contrato indefinido), representd el 90% por ciento (10
docentes sobre 11), siendo su distribucion por categoria: 2 Catedraticos de Universidad, 1
Contratado Doctor, 7 Titulares de Universidad. Por su parte, el porcentaje de Personal Docente
No Permanente representa el 10 por ciento (1 docente sobre 11), siendo su distribucién por
categoria: 1 Ayudante Doctor.

La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es
adecuada al nivel académico, la naturaleza y competencias definidas para el titulo. En cuanto a
sus trayectorias docentes de los profesores del Departamento de Antropologia Social y
Psicologia Social (Area Antropologia Social) son sélidas, estdn consolidadas y poseen un perfil
especializado capaz de abordar con rigor cientifico los mddulos y materias del Mdaster
propuesto. Ello se pone de manifiesto a través de trienios y quinquenios docentes
reconocidos, asi como acreditaciones positivas por parte del programa DOCENTIA; Ia
experiencia lectiva con grupos de estudiantes de diferentes caracteristicas y procedencias
(alumnos de los programas Séneca y Erasmus; grupos de alumnos de grandes y pequefias
dimensiones); la adecuacion a los nuevos métodos docentes exigidos por el EEES y el uso de las
nuevas tecnologias en la docencia (campus virtual).

La adecuacion del profesorado al Master es plena a nivel curricular, siendo prueba de
ello sus perfiles de investigacion y sus trayectorias docentes, que se resumen a continuacion:

Del total de profesores disponibles para el Master que pueden solicitar sexenios de
investigacion (10), suman un total de 21 sexenios. Los profesores que imparten docencia en
este Master tienen una destacada presencia en la investigacidn desarrollada en el ambito de la
Antropologia Social, apareciendo sus nombres en numerosos estudios relacionados con la
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diversidad cultural y la ciudadania, asi como en publicaciones que se han venido realizando en
los ultimos afios acerca de las mismas. Forman parte a su vez de 7 Grupos de Investigacion
reconocidos y validados UCM. A través de estos Grupos de Investigacidn, los profesores de
este Master han recibido financiacidn para el desarrollo de la investigacion, la difusion de los
resultados cientificos y para la formacién de jovenes investigadores. A su vez, varios de estos
profesores participan como IP de Grupos de Investigacién reconocidos por la UCM y han
participado como Investigadores Principales y/o como miembros de los Equipos de
Investigacion en distintos Contratos de Investigacion amparados en el articulo 83 LOU para
Administraciones Publicas y Asociaciones del Tercer Sector.

Tabla 3.2.: Indicadores de Resultados UCM. Curso 2020-2021-

17-18 18-19 19-20 20-21

IUCM-6 64,29% 80% 90,9% -
Tasa de participacion
en el Programa de
Evaluacion Docente

IUCM-7 42,86% 50% 60% -
Tasa de evaluaciones
en el Programa de
Evaluacion Docente

IUCM-8 100,00% 100% 100% -
Tasa de evaluaciones

positivas del

profesorado

Fuente: Vicerrectorado de Calidad

La tasa de participacion en el programa de evaluacion docente Docentia (IUCM®6) se ha situado
en el curso 2019-2020 en el 90,9%, aumentando con respecto al curso pasado (80%). Dado que
el objetivo es aproximarnos a niveles mas altos de participacién, desde la coordinaciéon
académica se potencia, dentro de sus posibilidades, que tanto profesorado como estudiantes
aumente su participacion en estos y otros mecanismos de evaluacion de la actividad docente
del profesorado. En lo que respecta a la tasa de evaluacion efectiva del profesorado (IUCM7)
promovida por los servicios de calidad del rectorado, también se observa un aumento del 60%
durante el curso 2019-2020 frente al 50% del curso anterior, debido al cardcter obligatorio que
ha adquirido la evaluacién docente en los ultimos cursos. La evaluacién efectiva se concentra,
durante el curso 2019-2020 en su totalidad dentro programa Docentia UCM y ninguna
pertenece al programa Docentia en extincidn. Es importante resaltar que lo que se ha
mantenido constante y en lo mas alto de los indicadores posibles a lo largo del tiempo, ha sido
la tasa de evaluaciones positivas del profesorado (IUCM-8) que han sido positivas en el 100%
en todos los cursos (excelente y muy positiva) desde que lleva impartiéndose el master.

No se incluyen los datos relativos al Programa Docentia del curso 2020/2021, al no haber
tenido acceso a los mismos durante el proceso de elaboracién de la presente memoria, cuyo
plazo estd sujeto a los mecanismos de aprobacidon internos de la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia, a través de la Comisién de Calidad y la Junta de Facultad. No obstante, y en
espera del envio que haga la Oficina para la Calidad de la UCM, dichos datos podrdn ser
incluidos durante el periodo de alegaciones, con el objetivo de que figuren en la versiéon
definitiva de la memoria anual de seguimiento de esta titulacion.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

El personal académico es adecuado, de acuerdo con las | Baja participacion de los estudiantes en las
caracteristicas del titulo y el nimero de estudiantes. | encuestas en el programa de Evaluacion Docente
Como se ha destacado a través de indicadores (altas tasas | que gestiona, elabora y difunde el Vicerrectorado
de evaluaciones positivas otorgada por los alumnos en los | de Calidad.
sucesivos cursos) y por el sistema de evaluacion externo
del titulo, el personal docente e investigador (PDI) del
Madster tiene un perfil con un alto grado de formacién e
importante  implicacién, variedad generacional vy
destacada trayectoria curricular. Ademas, cabe reiterar
una vez mas el enorme esfuerzo y la profesionalidad con
las que el equipo docente del Master aborda sus
funciones en el Plan formativo del Titulo, a las que se le
suma en repetidas ocasiones tareas de caracter
administrativo dado el escaso personal con el que cuenta
la Facultad.

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

4.1. Presentacion formal de sugerencias, quejas y reclamaciones

La Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia cuenta con un procedimiento propio de Sistema
de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, establecido y aprobado por la Comisién General de
Calidad (18/11/2013)2.

Este procedimiento funciona de forma centralizada a través de un Buzdén de Sugerencias,
Quejas y Reclamaciones (SQyR) que busca fomentar la via electrénica mediante el formulario
web: https://politicasysociologia.ucm.es/sqyr Ademas, dependiendo de los casos, a las
solicitudes presentadas a través de este formulario, ha de acompafarle necesariamente el
original mediante registro3.

De acuerdo con la naturaleza de la solicitud, la Comisidon General de Calidad entiende del caso
de forma directa o, en su defecto, a efectos informativos y de seguimiento, siendo otro drgano
el que estudia y resuelve.

Debido a que este Sistema maneja informacién sensible, tanto las referencias a datos
personales que se incluyan en las solicitudes, como la identidad de la/os solicitantes, estan
sujetos a criterios de confidencialidad.

4.2. Protocolo de actuacion y actores implicados

El protocolo concreto de actuacidon es el siguiente: cualquier persona del Centro puede
presentar una solicitud a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones. Para ello,
ha de enviar la instancia al Buzén de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones (SQyR) y, segun los
casos, también ha de hacerlo por Registro dirigido al érgano concreto que ha de estudiar y
resolver el caso.

En el Formulario web, la persona que inicia la instancia ha de incluir todos los datos que
permitan su identificacion y medios de contacto. De otra forma, la Comisién General de
Calidad desestima las solicitudes anénimas.

Recibida la instancia y admitida a tramite, el Vicedecano a cargo de la Comisidon General de
Calidad remite dicha solicitud al 6rgano correspondiente (Comision de Reclamaciones del
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Departamento, Comisidon de Coordinacion de la Titulacion, Comision General de Calidad, etc.),
segun la naturaleza del caso. Una vez recibida la informacion, el érgano encargado ha de
estudiar y resolver la solicitud en los plazos legales establecido para ello, informando del
resultado tanto a los afectados como al Vicedecano y la Oficina de Calidad del Centro, con el
objetivo -en este Ultimo caso- de mejorar el seguimiento del sistema y dotarle de
transparencia.

Durante el curso 2020/21, la Facultad de Ciencia Politicas y Sociologia gestiond un total de 114
solicitudes a través del Sistema de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones, de las cuales: 109
solicitudes fueron admitidas a tramite; 5 solicitudes no fueron admitidas a tramite; 109
solicitudes fueron resueltas, el 95,61% del total: 108 solicitudes fueron presentadas por
Estudiantes, el 94,73% del total; 3 solicitudes fueron presentadas por PDI, el 2,63% del total; 3
solicitudes fueron presentadas de manera colectiva, el 2,63% del total.

Acorde al contenido de la solicitud, la distribucién fue la siguiente: 12 quejas de gestidn
administrativa; 24 quejas sobre calificaciones de asignaturas, 1 queja contra estudiante; 10
quejas de desarrollo y calidad de la docencia; 43 quejas de instalaciones/recursos de la
facultad; 19 quejas contra profesorado; 1 otros; 4 sugerencias.

De acuerdo al érgano que estudid y atendio la solicitud, la distribucién de las 109 solicitudes
resueltas fue la siguiente: 30 fueron atendidas por los Departamentos/Comision de
Reclamacion; 14 fueron atendidas por la Comision de Calidad; 14 fueron atendidas por
Gerencia; 6 fueron atendidas por los Coordinadores de Grado/Master; 31 fueron atendidas por
la Coordinadora del Campus Virtual/Servicios Informaticos; 1 fueron atendidas por la
Biblioteca; 11 fueron atendidas por la Secretaria de Alumnos; fueron atendidas por los
Vicedecanos. Por titulacion, la distribucion de solicitudes fue: 4 del Doble Grado de CCPP-
Filosofia; 5 del Doble Grado de Derecho-CCPP; 2 del Doble Grado de Economia-RRIl; 2 del
Doble Grado de RRII-Sociologia; 3 del Doble Grado de Sociologia-RRIl; 4 del Grado de
Antropologia Social y Cultural; 25 del Grado de Ciencias Politicas; 10 del Grado de GAP; 25 del
Grado de RRII; 22 del Grado de Sociologia; 2 del Mdster de América Latina; 2 del Master de
Andlisis Politico; 1 del Master de Estudios Avanzados en Trabajo y Empleo; 2 del Master de
Estudios de Género; 1 del Master de Gobierno y Admadn. Publica; 1 del Master de Metodologia
de la Investigacion; 2 del Mdaster de Politica Internacional; 1 del Programa de Doctorado en
Ciencias Politicas y de la Admon. y RRIL.

En lo que respecta al Master Estudios Avanzados en Antropologia Social, durante el curso
2020-2021 no se recibieron quejas a instancia de Sugerencias, Quejas y Reclamaciones para ser
tratadas en la Comision de Calidad. Tampoco se trasladaron quejas de estudiantes y profesores
a la coordinacién del master.

Fortalezas

Debilidades

El Sistema SQyR, a través del Formulario Web
(Buzdn), favorece que cualquier persona de la
comunidad académica pueda hacer una solicitud de
forma  virtual, sin necesidad de acudir
presencialmente al Centro.

El Formulario Web se ha reformado durante el curso
2020/2021 siguiendo el modelo de la UCM, lo que
facilita al usuario/a la presentacion de solicitudes en
la web.

El Formulario Web favorece el registro de las
solicitudes, con datos de entrada, informacién de
contacto de la persona solicitante y exposicion de
motivos.

El Sistema SQyR cuenta con un procedimiento de
gestion basado en la coordinacion de las solicitudes
presentadas, que favorece que cada solicitud se

La existencia, junto al Sistema SQyR, de otros
mecanismos formales e informales de reclamacion,
dificulta el control del conjunto de quejas que se
presentan en el Centro, asi como su coordinacidn,
provocando en ocasiones duplicidad de actuaciones
o que las mismas solicitudes sean recibidas por
distintas vias.

La duplicidad de documentacidon provocada por la
necesidad de presentar en determinados casos la
solicitud también por registro complejiza la
comprension del proceso.

En algunas ocasiones, se ha detectado falta de
desarrollo en la motivacién de las resoluciones por el
drgano competente.

En algunos casos, el érgano encargado de estudiar y
resolver el caso no comunica a la Oficina de Calidad
la resolucidn, dificultando asi la coordinacion
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derive al 6rgano competente segln su contenido,
favoreciendo asi el estudio detallado de las mismas y
un modelo descentralizado de adopcion de
decisiones.

El Sistema SQyR ha mejorado el control del proceso,
gracias a la constitucion de una Oficina de Calidad en
el Centro, lo que ha permitido hacer seguimiento de
las solicitudes, con fechas de apertura y cierre de la

Algunas solicitudes no cumplen con los minimos
formales de acuerdo con la férmula “expone” y
“solicita”, lo que dificulta la comprension de lo que
el/la persona esta solicitando.

Para ciertos casos conflictivos, el Centro requeriria de
la constituciéon de una comision de mediacion.
Aunque durante el curso 2020/2021, se puso en
marcha un sistema parecido, este deberia contar con

incidencia. un procedimiento especifico y apoyo especializado.
El Master de Estudios Avanzados en Antropologia
Social y Cultural no ha recibido quejas por ninguno
de los canales establecidos — formales e informales- a
lo largo del curso 2020-2021.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia
de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

Tabla 5.1.: Indicadores de Resultados ICM y IUCM. Curso 2020-2021.

*ICM- Indicadores de Ila 17-18 18-19 19-20 20-21
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la

Universidad Complutense de

Madrid

ICM-1 60 50 40 40
Plazas de nuevo ingreso

ofertadas

ICM-2 16 28 15 17
Matricula de nuevo ingreso

ICM-3 26,67% 56% 37,50% 42,50%
Porcentaje de cobertura

ICM-4 95,68% 94,02% 82,78% 87,93%
Tasa de rendimiento del

titulo

ICM-5 5,88% 0% 0% 0%
Tasa de abandono-del titulo

ICM-7 96,82% 96,24% 100% 94,12%
Tasa de eficiencia de los

egresados

ICM-8 90,91% 100% 54,55% 61,54%
Tasa de graduacion

IUCM-1 100% 100% 98,43% 99,35%
Tasa de éxito

IUCM-5 143,33% 234% 252,50% 335,00%
Tasa de demanda del master

IUCM-16 95,68% 94,02% 84,11% 88,51%
Tasa de evaluacion del titulo

Fuente: SIDI. Datos extraidos el 25/09/2021
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Los indicadores especificos de la Comunidad de Madrid ponen de manifiesto que el
numero de plazas de nuevo ingreso ofertadas en el Master (ICM1) se establecié en 40 en el
curso 2020-2021, después de ser aprobado por la Junta de Facultad de Ciencias Politicas y
Sociologia, al igual que en el curso 2019-2020. Si bien el nimero de matriculas de nuevo
ingreso (ICM2) en el curso 2020-2021 se encuentra por debajo de lo establecido (17) al igual
que el porcentaje de cobertura (ICM3) 42,50%, podemos mencionar que estos datos
mejoraron en relacion con el curso 2019-2020, con un total de 15 matriculas de nuevo ingreso
y un porcentaje de cobertura del 37,50%. Para el curso 2020-2021, constatamos un aumento
significativo de la Tasa de demanda del Master (IUCM 5) que pasa del 252,50% en el curso
2019-2020 a 335,00%.

La evolucién de las tasas de graduacion, rendimiento, abandono, eficiencia y éxito
mantienen su coherencia con las previsiones realizadas en la memoria de verificacién. En
cuanto a la tasa de rendimiento del titulo (ICM 4), es mas elevada en el curso 2020-2021
(87,93%) que en el curso 2019-2020 (82,78%). Como consta en las sucesivas memorias de
seguimiento, se han aplicado la misma metodologia docente y actividades formativas que se
venian desarrollando. Ademds, hay que considerar la labor de los estudiantes destinada a
superar los créditos matriculados y el interés en proseguir con los estudios del master a pesar
de tener que hacerlo, de forma escalonada debido a multiples circunstancias (salud, laborales,
etc.). Por otra parte, la tasa de abandono del titulo (ICM5) se mantiene en los tres ultimos
cursos académicos en un 0% para la cohorte de entrada, frente al 5,88% en el curso 2017-
2018, asi como la tasa de eficiencia de los egresados (ICM 7) un 94,12% en el curso 2020-2021.
Si bien los cursos anteriores hemos tenido una alta tasa de graduacion (ICM8), un 100% a
pesar del grado de exigencia de las ensefianzas del Mdster en un solo curso y la alta presencia
de estudiantes que compatibilizan sus estudios con el trabajo, en el curso 2019-2020 la misma
ha sido baja (54,55%) debido a las consecuencias sociales de la pandemia. No obstante, en el
curso 2020-2021 muestra una leve subida (61,54%). Esto se debe a la ralentizacion de la
finalizacion de los TFM en las convocatorias ordinarias por parte de los estudiantes y a que
muchos estudiantes tengan que priorizar las exigencias laborales ante un contexto de clara
inestabilidad y precariedad laboral. No obstante, en tales circunstancias, a través de las tasas
de éxito del titulo (IUCM1) un 99,35% para el curso 2020-2021 y la tasa de evaluacidn del titulo
(lUCM16) situada en el 88,51%, podemos considerar que los datos en materia de rendimiento
han sido beneficiosos.

Tabla 5.1.1: Indicadores de asignaturas ICMRA-2. Curso 2020-2021

Asignatura Caracter Matric. | 12 M 22M | Apr./Mat | Apr. / | N.P. / | Apr. 12 [ N SS | A | NT MH

Pres. Pres. Mat. /12 | P P

Mat

ANALISIS Soclo- | OB 17 16 1 94,12% 100% | 5,8% 100% 1 0 416 0
ANTROPOLOGICO  DEL
DISCURSO
ANTROPOLOGIA DE LA | OP 13 13 0 100 % 100% | 0,00% | 100% 0 |o 0| 4 0
COOPERACION Y EL
DESARROLLO
ANTROPOLOGIA DE LAS | OP 16 16 0 100 % 100% | 0,00% | 100% 0 |o 3|5 0
MIGRACIONES Y DE LAS
RELACIONES
INTERETNICAS
ANTROPOLOGIA Y | opP 11 10 1 90,91% 100% | 9,09% | 9,09% 1 0 1|6 0
SALUD PUBLICA
DIVERSIDAD CULTURAL | OP 6 6 0 100,00% | 100% | 0,00% | 100,00% |0 | O 012 1
Y  CIUDADANIA EN
EUROPA
ESPACIOS LOCALES Y | OB 17 16 1 94,12% 100% | 5,88% | 100,00% | 1 0 6|5 1
GLOBALIZACION
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GENERO Y CIUDADANIA | OB 17 17 0 100 % 100 % 0,00% 100,00% | O 0 0| 14
POLITICAS CULTURALES | OP 11 11 0 90,91% 90,91% | 0,00% | 90,91% 0 1 119
Y TRATAMIENTOS

ALTERNATIVOS DE LA

CULTURA

POLITICAS PUBLICAS E | OP 10 9 1 100 % 100% | 0,00% | 100,00% |0 | O 0|3
INTERVENCION SOCIAL

SUBJETIVIDAD Y | OB 18 17 1 94,44% 100% | 5,56% | 100,00% | 1 0 1|6
DIVERSIDAD CULTURAL

TRABAJO  FIN  DE 19 14 5 57,89% 100% 42,1 57,14% 8 0 5|4
MASTER

Fuente: SIDI. Datos extraidos el 22/10/2021

De acuerdo al resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios en el curso 2020-
2021, las tasas de aprobados sobre el nimero total de presentados son en la mayoria de ellas
del 100%. En el TFM las tasas de aprobados (con relacidn a los matriculados) han aumentado
en relacién al curso anterior (57,14%), si bien dichas tasas se situan también en el 100%
cuando se refieren al nimero de alumnos/as presentados/ aprobados. Hay que tener en
cuenta que es comun que algunos/as alumnos/as de los masteres dejen la defensa de su TFM
para otro curso académico aun cuando hayan comenzado, junto a sus tutores/as, a elaborarlo
durante el curso en que se han matriculado. Es preciso destacar que las calificaciones se
concentran mayoritariamente entre el notable y el sobresaliente, lo que contribuye a
diferenciar entre el mero cumplimiento de los requisitos minimos y un destacado
aprovechamiento de las herramientas adquiridas a lo largo del desarrollo del Master.

El programa formativo, tal y como hemos destacado, sigue siendo adecuado y coherente con
los objetivos de la titulacién. Los resultados obtenidos se consideran satisfactorios. Desde la
implantacién del titulo del Master se ha trabajado para estandarizar la programacion de las
asignaturas para explicitar objetivos y competencias y traducirlos en actividades formativas. Se
ha establecido un sistema de evaluacién que pretende adaptarse a las caracteristicas de cada
asignatura, incluyéndose instrumentos de evaluacion que permitan al alumno/a, por un lado,
adquirir las competencias contempladas en el Mdaster y, por otro, seguir avanzando en el
trabajo/analisis de los temas elegidos para tratar en el TFM.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

aprendizaje.

El master ha tenido altas tasas de éxito, bajas tasas de
abandono y un importante incremento de las tasas de
graduacién que destaca por unos buenos resultados de

Las tasas de matricula para el curso 2020-2021
se encuentran por debajo de los niveles
establecidos en la memoria verificada, pero aun
asi el master mantiene una importante demanda
sostenida e incrementada con en el tiempo.
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5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios
y agentes externos).

Tabla 5.2.: Indicadores de Resultados UCM. Curso 2020-2021

17-18 18-19 19-20 20-21

IUCM-13
Satisfaccion de alumnos con 9 9 8
el titulo

IUCM-14 950
Satisfaccion del profesorado - ! 8 7,8
con el titulo

IUCM-15
Satisfaccion del PAS del 8
Centro

7,2

Fuente: Vicerrectorado de Calidad

Teniendo en cuenta las Encuestas de Satisfaccion UCM que realiza y gestiona el Vicerrectorado
de Calidad podemos ofrecer algunos resultados basicos acerca del grado de satisfaccion de los
distintos colectivos relacionados con el funcionamiento del titulo en los ultimos cursos, que
nos lleva a considerar que es la adecuada. No obstante, la poca participacién nos lleva a ser
prudentes con el andlisis de los resultados. El procedimiento de encuesta para los alumnos,
PDI y PAS se realiza a través de una encuesta online, donde se les informa sobre la encuesta y
se les muestra un enlace individualizado en el cual pueden acceder a la misma. Estos reciben
correos recordatorios informandoles sobre la fecha de finalizacidon del periodo de recogida de
la informacién, mientras que, a su vez, se ha optado por establecer dicha informacién en el
acceso al campus virtual. Por su parte, la coordinacién del master para fomentar la
participacién de los alumnos y PDI reitera regularmente la necesidad e importancia de
contestar a la encuesta.

En relacién con los estudiantes, la participacion en las encuestas es claramente baja. De una
muestra de 35 estudiantes sélo han constado a la encuesta de satisfacciéon un total de 4
estudiantes. Si bien podriamos considerar que este numero de participantes invalida los
resultados, nos gustaria dejar constancia de una alta satisfacciéon de los alumnos con el Master
(lUCM-13) a lo largo de los anteriores cursos y también en el curso evaluable (20-21). Los items
mas destacados por los estudiantes, a lo largo de los ultimos cursos se centran en la alta
satisfaccion con el programa de estudios y las asignaturas propuestas, la formacion recibida, la
satisfaccion con el profesorado y las tutorias recibidas de forma personalizada y el perfil
investigador que ofrece el Master. Los resultados de la encuesta de satisfaccion 20-21, registra
como debilidades, especialmente, el componente practico, la articulacion teoria/practica, o la
salida al mundo laboral lo cual responde a que nuestro master estad enfocado a la investigacion
y a la continuacidon de los estudios de doctorado en el ambito universitario y no a la
denominada profesionalizacion donde las practicas resultan ser un componente fundamental
para la formacion.

Teniendo en cuenta la baja participacion, el Master de Estudios Avanzados en Antropologia
Social y Cultural se sirve de otras vias para evidenciar el grado de satisfaccion de los
alumnos/as que, como ya se resefid en otras ocasiones, no aportan datos cuantificables, pero
son absolutamente necesarias para reconocer motivos de insatisfaccidn o quejas que permiten
mejorar los grados de satisfaccidon de los estudiantes durante el curso. Entre ellos, el aumento
de las reuniones colectivas y la atencidén personalizada con la coordinadora a través de tutorias
o por correo electronico para hacer valoraciones, manifestar una queja, sugerencias o buscar
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soluciones. Uno de los mas aspectos mas recurrentes de los estudiantes, especialmente de
guienes no tienen una formacién previa en antropologia, es la necesidad de un trabajo de
apoyo en temas introductorios de la disciplina. En este sentido, y aunque el master responde a
estudios avanzados en antropologia social y cultural, desde la comisién académica del master
se prevé soluciones alternativas mediante la creacién de materiales didacticos y talleres
formativos que permitan la adquisicién de conocimientos auténomos. Esto muestra un claro
compromiso tanto de la coordinacion como de la comisién académica para atender a los
requerimientos formativos de los estudiantes con el fin de seguir manteniendo una buena
satisfaccion por parte de los estudiantes como hasta ahora. Cabe mencionar que dicho trabajo
se encuentra fuera de la carga docente establecida a lo largo del curso académico, vy
esperamos que en un futuro este trabajo de nivelacion de conocimientos destinados
estudiantes que no tienen una formacidn bdsica en antropologia sea reconocido como tal,
desde la propia institucion.

En cuanto al profesorado es resefiable que si bien solo han contestado 4 profesores la
satisfaccion (IUCM-14) sigue siendo alta. En el curso 2020- 2021 (n=4) la media de satisfaccion
alcanzd un 7,8 -dos puntos menos que el curso anterior establecida en 8. Es preciso destacar
gue parte de dicha satisfaccion se constata en el hecho de que la mayoria de los profesores,
mantienen a lo largo de los cursos una permanencia constante en el mismo y se muestran
claramente implicados en el desarrollo de su actividad docente, ampliamente valorada por los
estudiantes. Por otra parte, cabe sefialar que el profesorado a considerado menos
satisfactorios aquellos aspectos relacionados con la falta de recursos administrativos y
atencién del personal de administracién y servicios. El déficit de personal administrativo viene
siendo una constante en nuestro Centro, lo cual repercute en una sobrecarga de trabajo
administrativo en el profesorado que justifica la insatisfaccion recogida en las encuestas.

La satisfaccion del Personal de Administracion y Servicios del Centro (IUCM-15) con el Centro,
se basa en la respuesta de 7 personas de una muestra de 1.630 participantes. En el curso 2020-
2021 la satisfaccion ha bajado a un 7 con respecto al curso anterior (8 sobre 10). La mayor
insatisfaccidon se muestra en aspectos que tienen que ver con los recursos (plan de formacion
del PAS, los servicios de riesgos laborales) y con las tareas de gestién administrativas del
centro (posibilidad de ser sustituido, adecuacién de conocimiento y habilidades de trabajo,
organizacion del trabajo en la unidad, definicion de funciones y responsabilidades, tamafio de
la plantilla existente). En definitiva, consideramos que estos datos se asocian a las malas
condiciones laborales de una plantilla mal dotada, tal y como se viene registrando en
memorias anteriores.

En cuanto a la satisfaccidon de los Agentes Externos miembros de las Comisiones de Calidad,
podemos sefialar que de acuerdo con la Encuesta realizada por la Facultad de Ciencias Politicas
y Sociologia (curso 2020-2021), la satisfaccién global de dichos agentes externos en la
Comisidn de Calidad es alta. Dichos agentes han valorado durante el curso 20-21
positivamente la metodologia de trabajo, la participacién en la toma de decisiones, y el
desarrollo y evolucidn de los titulos (10 puntos sobre 10), mostrando también una satisfaccion
global de 10 sobre 10.

Por ultimo, reiteramos que si bien las tasas de satisfaccion de estudiantes, profesores,
personal de administracién y servicios, agentes externos y egresados resultan favorables, el
bajo nivel de participacién nos obliga a ser cautos en las conclusiones y por eso hemos
adoptado desde la coordinacion otras medidas — incremento de las reuniones con la
coordinaciéon- que permiten fomentar una mayor participacion o contar con datos
complementarios al respecto para tomar decisiones bien fundamentadas y de amplio
consenso en el desarrollo diario del Master a lo largo de todo el curso 2020-2021.

CURSO 2020-21
Pagina 22 de 34



Memoria anual de seguimiento
4312491 MASTER UNIVERSITARIO EN ESTUDIOS AVANZADOS EN ANTROPOLOGIA SOCIAL Y CULTURAL
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIOLOGIA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Tasas de satisfaccion de estudiantes, profesores, | Escasa participacion de los colectivos implicados en
personal de administracidn y servicios y egresados en | las encuestas que realiza y gestiona el Vicerrectorado
relacion al titulo favorables y sostenidas en el tiempo. de Calidad.

Insatisfaccién del profesorado ante la escasez de
personal administrativo y en consecuencia aumento
de tareas en el PDI y atencion adecuada a los
estudiantes.

Insatisfaccion del PAS ante la gestidn de los recursos y
la gestion administrativas del Centro.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

En lo que respecta a los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo la
responsabilidad de realizarlos y gestionarlos recae en el Vicerrectorado de Calidad al igual que
el resto de los indicadores de satisfaccion analizados. No disponemos de datos relativos a la
insercidn laboral de los egresados en el curso 2020-2021 en el momento de elaborar esta
memoria. No obstante, podemos hacer referencia a que dicho Vicerrectorado de Calidad
elabord durante el curso 2017-2018 una encuesta de insercién laboral de los egresados de los
masteres del afio 2015, que contesté un 17% de los egresados durante dicho afio. Al respecto
cabe destacar que el Mdaster en Estudios Avanzados en Antropologia Social y Cultural mostré
durante ese periodo una tasa de estudiantes con empleo del 87,50% (ocupando el segundo
lugar de tasa de empleo de los egresados superior al 80% entre los masteres de la Facultad).

En relacidon con la encuesta de satisfaccion de egresados del curso 2020-2021, los datos
proporcionados por el Vicerrectorado de Calidad muestran al igual que en afios anteriores una
baja participacién. Solo contestan 2 egresados que manifiestan satisfaccion con las
competencias adquiridas en el master (7,5 de media) superando en cada uno de sus apartados
la media establecida. Nuevamente debemos ser muy cautos dada la baja participacién, pero
cabe sefialar que los datos recolectados a través de dos egresados mantienen las tendencias
de afios anteriores. Concretamente, los egresados destacan la formacion recibida en el mundo
investigador y profesional, lo cual refuerza el caracter cientifico académico del Master al
mismo tiempo que la capacitacién para el desempefio laboral en diversos ambitos laborales
consolidados para los antropdlogos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Alta satisfaccion de los egresados con la formacion recibida en el | No se disponen datos sobre la insercidn
ambito de la investigacion etnografica y la capacitacion para el | laboral de los egresados para el curso
desempeiio laboral. 2020-2021.

Baja participacion de egresados en las
encuestas que realiza y gestiona el
Vicerrectorado de Calidad

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El Master no dispone de programas de movilidad
5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Master no dispone de practicas externas
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACIéN,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por
la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En relacién con las recomendaciones establecidas en el dltimo Informe de Seguimiento del
Titulo realizado por la Oficina de Calidad de la UCM (15 de febrero de 2021), se han realizado
las siguientes actuaciones:

RECOMENDACIONES:

ACCIONES DESARROLLADAS: Al respecto, se ha mejorado la informacion y facilitado el acceso
en las categorias resefiadas de la pdgina web del master por parte de la coordinacién con
datos y archivos disponibles hasta la fecha.

RECOMENDACIONES

ACCIONES DESARROLLADAS: Desde la coordinacion se ha incentivado a la participacién de los
distintos agentes implicados en el titulo (especificamente, profesores y estudiantes). Se ha
involucrado también el profesorado del master en la tarea de incentivar la participacion del
estudiantado.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

Todas las propuestas de mejora planteadas en la ultima Memoria de Seguimiento, que
competen a la coordinacién, fueron llevadas a cabo y ejecutada durante el curso 2020-21.
Cabe sefialar que, en dicho curso, tanto la coordinacidon, como la comisién académica del
master, ha prestado especial atenciéon en disefiar y elaborar herramientas pedagodgicas
comunes para la enseflanza virtual que permitan a los estudiantes del master Estudios
Avanzados en Antropologia Social y Cultural construir de forma auténoma conocimientos
sobre aspectos tedrico-metodoldgicos de la investigacion antropolégica que le permitan
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elaborar su Trabajo de Fin de Master. Esto se plasmd en la elaboraciéon de un proyecto de
Innovacion Docente (Ref. 216) Disefio de Guias Diddcticas para la ensefianza virtual en
investigacion antropoldgica a estudiantes de postgrado con perfil en ciencias sociales y
humanidades, con la participacion de todo el profesorado del madster. El proyecto fue
concedido en julio de 2021 por el Vicerrectorado de Calidad para ser ejecutado en el presente
curso 2021-2022.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El informe final de la Renovacion de Acreditacion del titulo realizado por la Agencia externa
(Fundacién para el Conocimiento Madri+d) emitido el 28 de mayo de 2021, establecia una
positiva y elevada valoracidon de nuestro mdster en todas las dimensiones evaluadas: (1)
gestiodn del titulo, (2) recursos y (3) resultados de aprendizaje, sin recomendaciones especificas
en cada uno de ellos, excepto en lo referido al Sistema de Garantia interno de Calidad sobre el
gue se recomienda fomentar la participacion en las encuentras de satisfaccion dirigida al
conjunto de agentes implicados. Al respecto, y dentro de las posibilidades que tiene la
coordinacion de master se ha llevado a cabo un importante incentivo de la participacion
durante el pasado curso para participar en encuestas que son voluntarias.

Se reproducen las fortalezas y debilidades que se establecen sobre el master en el mencionado
informe final de la Renovacidn de la Acreditacion:

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El informe destaca como parte de las mayores
fortalezas:

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

1.- El personal académico tiene experiencia
investigadora reconocida. La mayoria de ellos con
dedicacién exclusiva y dilatada experiencia docente.

Criterio 5. PERSONAL DE
MATERIALES Y SERVICIOS
1.- La biblioteca es una referencia nacional por sus

APOYO, RECURSOS

El informe destaca como parte de sus debilidades:

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE
CALIDAD (SGIC)

1.- Se recomienda fomentar la participacién en las
encuestas de satisfaccién de los diferentes colectivos
implicados en el titulo con el fin de mejorar la
representatividad de los indicadores ofrecidos.

2.- Se recomienda fortalecer los sistemas de
seguimiento de los egresados para mejorar la
informacidn obtenida sobre su insercidn laboral.

recursos bibliograficos en Ciencias Sociales.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No se han llevado a cabo modificaciones del Plan de Estudios en el curso 2020-2021.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No se han llevado a cabo modificaciones del Plan de Estudios en el curso 2020-2021.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

En relacién con lo sefialado en esta Memoria de Seguimiento (curso 2020-2021) el Master
Estudios Avanzados en Antropologia Social y Cultural, se caracteriza por las siguientes
fortalezas:

e El Master Estudios Avanzados en Antropologia Social y Cultural tiene como objetivo
aportar herramientas de reflexion para analizar la realidad sociocultural de forma
compleja, poniendo énfasis en la diversidad cultural en el marco de multiples
relaciones sociales especificas (interculturales, transnacionales, locales, politicas,
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econdmicas, género, etc.). Para ello fomenta una serie de competencias enfocadas en
el desarrollo de conocimiento académico realzando el tratamiento etnografico cada
vez mas demando por un niumero amplio de perfiles profesionales. Las ensefianzas en
Antropologia Social son un referente nacional e internacional en el marco de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia-UCM- y sus mejores especialistas forman
parte del profesorado del master.

El master cuenta con un profesorado estable. La gran mayoria tiene dedicacion a
tiempo completo, asi como una extensa experiencia docente e investigadora (un total
de 21 sexenios, y mas de 10 afios de experiencia como docente), comprometido con la
titulacién y los contenidos impartidos. Tal y como queda reflejado en las encuestas, y
en los informes de renovacion de la acreditacidon del mdster por agencias externas de
evaluacion, el master tiene un profesorado que se caracteriza por una gran calidad
docente e investigadora. Dicho profesorado esta directamente ligado a Grupos de
Investigacion consolidados A su vez, dicho profesorado genera una cantidad de
actividades formativas complementarias que fomentan la implicacidn y participacion
del conjunto de profesores y alumnos del master.

Un estudiantado que se sigue caracterizando por una importante pluralidad de
trayectorias formativas en el marco de las ciencias sociales y las humanidades que
buscan herramientas tedricas y metodoldgicas propias de la antropologia social. En
términos generales, se trata de un alumnado muy motivado que alcanza un alto
rendimiento académico y que, a su vez, destaca y valora positivamente los contenidos
y el perfil investigador que caracteriza el master.

Altas tasas de aprovechamiento y rendimiento en el curso 2020-2021 en comparacién
al curso anterior (la tasa de rendimiento del titulo ha sido de 87,93%, baja tasa de
abandono del titulo 0%, alta tasa de eficiencia de los egresados 94,12% y un repunte
en la tasa de graduacion 61,54%).

Incremento significativo de la tasa de demanda del master en comparacién a otros
cursos (335,00%).

Alta tasa de satisfaccién de los estudiantes con el master en general y con la formacion
recibida por parte de un profesorado estable que esta previsto que se mantenga con el
objeto de seguir garantizando los mencionados indices de satisfaccion.

Mecanismos formales e informales efectivos de coordinacién que permiten detectar y
evaluar problemas sobre el desarrollo del master y proponer soluciones de forma
conjunta. Estd previsto continuar con los mecanismos establecidos que han
demostrado su pertinencia, basado en las reuniones presenciales con los profesores y
estudiantes y en las tutorias personalizadas por parte de la coordinacién y los tutores
asignados con el conjunto de estudiantes.
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Estructura )
funcionamiento
del SGIC

El SAIC supone un sistema
de garantias integral a nivel
de Centro, que pone en
relacion a los distintos
actores, mejora la
coordinaciéon entre ello/as,
y fomenta la cultura de la
calidad en la Facultad.

El SAIC se ha reforzado
durante el curso 2020/2021
con el desarrollo de una
Oficina de Calidad en el
Centro, con el objetivo de
ser un soporte
administrativo  para  las
actividades relacionadas
con la Calidad en |Ia
Facultad.

La Comision General de
Calidad, asi como su sistema
de votacién, favorece el
didlogo en la comunidad
académica, al contar con
representacion  de  los
distintos sectores, y dotar a
todos ellos de voz y voto en
la adopcidn de decisiones.

La Comisidn General de
Calidad cuenta con dos
Subcomisiones (Grado vy
Master), cuyos miembros

coinciden con las
Comisiones de
Coordinacion, lo que, por un
lado, favorece la

descentralizacion en la
toma de decisiones, y por
otro, evita duplicidades.

Fortalezas
analizadas en
el Apartado 1.

La Facultad requiere del
apoyo constante del
Vicerrectorado de Calidad
para seguir contando con
recursos administrativos. La
escasez de los mismos en la
Facultad provoca que una
carga importante de los
procesos recaiga sobre el
PDI, provocando una
sobrecarga de labores.

El desarrollo y
fortalecimiento de la
Oficina de la Calidad a nivel
de Facultad serd clave para
el funcionamiento de la
calidad de las titulaciones, y
el apoyo a las y los
coordinadores de las
titulaciones.

La convocatoria periddica
de reuniones de la
Comision, asi como la
participacion de todos los
sectores favorece el
funcionamiento de la
Comision y la instauracion
de la cultura de la calidad
en la Facultad.

Organizaciéon y
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacion

Establecimientos de normas
y procedimientos de
comunicacién interna en la
Comision  académica del
master.

Apertura de nuevos canales
de comunicacion con el
profesorado a través de
reuniones presenciales,
actualizacion de la pagina
web, correos electrénicos
informativos.

Apertura de nuevos canales
de comunicacién con los
estudiantes, a través de
pagina web, correos
electrénicos informativos y
aclaratorios, campus virtual
y tutorias personalizadas
por parte de la

Fortalezas
analizadas en
el Apartado 2.

Continuidad con los
mecanismos agiles %
dindmicos de comunicacion
en el marco de la Comisién
Académica del master para

garantizar el buen
desarrollo de las tareas.
Continuidad con las

reuniones de profesores y
estudiantes del master
iniciadas en el segundo
semestre.
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coordinacion.

Personal Fortalezas e  Mantenimiento del
académico * Importante especializacion | analizadas en profesorado del méster

docente e investigadora | | Apartado 3, e  Prestar especial atencién,
reflejada @ través de | 51yg en futuros procesos de

mu!tlples . |nd|cado_res selecciéon, a los perfiles
(quinquenios, sex?r.uos, docentes y de investigacion.
complemento por méritos, e Sostenimiento de los
etc.).

canales de comunicacion y

* Amplio compromiso vy coordinacién  vertical vy

dedicacion del profesorado.

horizontal.
e Altas tasas de satisfaccion
por parte de los estudiantes
con el profesorado del
master.
Sistema de e El Sistema SQyR, a través | portalezas e Fomentar la presentacién
quejas y del Formulario ~ Web | jnalizadas en de solicitudes a través del
sugerencias (Buzdn),  favorece  que | g Apartado 4. Buzdn SQyR, con el objetivo
cualquier persona de |la de reducir la informalidad,
comunidad académica ya que muchas solicitudes
pueda hacer una solicitud llegan por distintos
de forma virtual, sin érganos. De esta forma, se
necesidad de acudir favorece un proceso
presencialmente al Centro. pautado y se evitan

duplicidades, ademds de
garantizar el anonimato de
quienes presentan la

e El Formulario Web se ha
reformado durante el curso
2020/2021 siguiendo el solicitud
modelo de la UCM, lo que
facilita al usuario/a la
presentacion de solicitudes
en la web.

e  El Formulario Web favorece
el registro de las solicitudes,
con datos de entrada,
informacién de contacto de
la persona solicitante y
exposicion de motivos.

e  El Sistema SQyR cuenta con
un procedimiento de
gestion basado en la
coordinacion de las
solicitudes presentadas, que
favorece que cada solicitud
se derive al drgano
competente  segun su
contenido, favoreciendo asi
el estudio detallado de las
mismas y un modelo
descentralizado de
adopcion de decisiones.

e ElI Sistema SQyR ha
mejorado el control del
proceso, gracias a la
constituciéon de una Oficina
de Calidad en el Centro, lo
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que ha permitido hacer
seguimiento de las
solicitudes, con fechas de
apertura y cierre de la
incidencia.

No hay registraron quejas
por canales informales o
formales relativos al Mdaster
Estudios  Avanzados en

Antropologia Social y

Cultural.
Indicadores de Altas tasas de | Fortalezas Continuidad del
resultados aprovechamiento, éxito, | analizadas en profesorado.

graduacién y rendimiento
por parte de los estudiantes
curso 20-21.

Bajas tasas de abandono.
Incremento de las tasas de
rendimiento del titulo.
Incremento de la tasa de
evaluacién del titulo.
Incremento de la tasa de
demanda del master.

el apartado 5.

Desarrollo de materiales
complementarios
destinados a la adquisicion
de conocimiento auténomo
por parte de los
estudiantes.

Manteniendo de los canales
de difusion del master.

Satisfaccion de
los diferentes

Incremento de los indices
de satisfaccion de los

Fortalezas
analizadas en

Fomentar una mayor
participacion de los

colectivos estudiantes y profesorado. el apartado diferentes colectivos.

5.1.
Insercion Alta satisfaccion de los | Fortalezas Reforzar el caracter
laboral egresados con el master analizadas en cientifico académico del

el apartado
5.3.

master al mismo tiempo
que la capacitacion para el
desempefio  laboral en
diversos ambitos
consolidados para el trabajo
de los antropdlogos.

Programas de

El master no dispone de

movilidad programas de movilidad
Practicas El  master no ofrece - -
externas practicas externas

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovaciéon de
la Acreditacion

Los informes  emitidos
destacan resultados
positivos del master. Se ha
desarrollado la puesta en
marcha de las
recomendaciones
establecidas basadas en
modificaciones  puntuales
de la pagina web
(especialmente, por parte
de las memorias de
seguimientos) y, hasta el
momento, se han cumplido
gran parte de las mismas.

Fortalezas
analizadas en
el Apartado 6.

Mantener una  especial
atencion a las indicaciones
de mejora establecidas por
los diversos informes
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion

del titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y

andlisis de las causas.

1.

Como puede observarse a través de los indicadores de resultados (subapartado 5.1), las
tasas de matricula para el curso 2020-2021 se encuentran por debajo de los niveles
establecidos en la memoria verificada. Si bien el numero (17 alumnos) resulta
ampliamente adecuado para el proceso de ensefianza/aprendizaje de un master de perfil
académico-investigador, el porcentaje de cobertura se mantiene bajo (42,50%).

MEDIDAS DE MEJORAS:

e Continuar manteniendo informacién actualizada del master en la pagina web propia y
la atencién personalizada via correo electrénico y tutorias presenciales por parte de la
coordinaciéon con futuros estudiantes que muestran interés por el master con el fin de
gue puedan plantear las dudas que se le presenten y recabar informacién adicional a la
presentada en la pagina web, con el objetivo de facilitar su decision de matriculacion
en el Master.

e Recabar informacion de primera mano con el profesorado y los estudiantes en torno a
problematicas y demandas con el fin de hacer efectivas posibles soluciones de mejora
al comienzo del curso y durante todo su desarrollo.

e Atender a las sugerencias establecidas por los diversos informes sobre la mejora del
master que conlleve un incremento de la tasa de matriculacion.

Como puede observarse en el analisis de los resultados de satisfaccion obtenidos de los
diversos colectivos (subapartado 5.2), se torna evidente la baja participacion en las
encuestas de estudiantes, profesores y personal de administracidn y servicios. Por otra
parte, se atiende a las sugerencias de aquellos estudiantes que no tienen una formacion
solida en antropologia social, a pesar de que el mdster propone unos estudios avanzados
en la disciplina.

MEDIDAS DE MEJORAS:

e Fomentar la participacién mediante recordatorios y campafias informativas la
necesidad de participar en dichas encuestas.

e Elaboracién a lo largo del curso 2021-2022 de materiales didacticos y talleres
formativos que permitan la adquisicion de conocimientos auténomos.

Como puede observarse en el apartado 5.3 aunque el master no dispone de datos
actualizados referidos a la insercion profesional de los egresados. Los informes muestran
una escasa participacidon de los egresados y estudiantes.

MEDIDA DE MEJORA:
e Fomentar la participacion mediante recordatorios a estudiantes del master.

Continuar con las reuniones con estudiantes para recabar los grados de
satisfaccion de los estudiantes con el titulo.
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

(Para cumplimentar dicho apartado se recomienda leer detenidamente la Guia de apoyo para
la elaboracidn de la Memoria Anual de Seguimiento de los Titulos (pagina 20).
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Estructura y | Cultura de la Calidad Sobrecarga de  tareas | Fortalecer administrativa el | Verapartado 1. Gerencia General, | 2020-2021 Realizado
funcionamiento del SGIC Paginas web administrativas en el PDI drea de Calidad a nivel de Vic.errectorado de 2021-2022 En proceso
Espacio en el que se Ausencia de soporte técnico Centro C.alldad, Decanato,
- it Contar con apoyo técnico para Vicedecanato de
traten de forma | Ausencia subcomisién de poy p . .
. - ) la actualizacién de las webs Calidad,  Vicedecanato
especifica cuestiones de | Calidad de Doctorado de Estudios
calidad de Doctorado No hay incentivos para Cre.ar una subcomisién de Coordinacién de las
Baja tasa de respuesta | rellenar las encuestas por Calidad de Doctorado titulaciones.
en encuestas de | parte de los distintos | Incentivar a los sectores para
satisfaccion sectores. responder las encuestas, o
bien a partir de encuestas mas
sencillas o con alguna
modalidad que favorezca su
respuesta
Organizacién y | No se identifican puntos Seguir reforzando los canales | Apartado 2 Coordinacion del | 2020-2021 Realizado
funcionamiento de los | débiles en este de comunicacién entre Decanato, 2021-2022 En proceso
mecanismos de | apartado. coordinacion, profesores y Vicedecanato de
coordinacion estudiantes. Calidad, Vicedecanato
de Estudios,
coordinacion del
master
Personal Académico No se identifican puntos Continuidad del profesorado | Apartado3,5.1y8. Coordinacion y | 2020-2021 Realizado
débiles en este actual de la master dada sus comisién  académica | 54212022 En proceso
apartado. buenas referencias y del master
valoracion por los estudiantes
y agentes externos que
evaluan el titulo.
Sistema de quejas vy Ver apartado 4 Vicedecanato de | 2020-2021 Realizado
sugerencias El desconocimiento del . L Calidad, Oficina de
& . o , | Canalizar todas las solicitudes a . . 2021-2022 En proceso
Presentacion de | procedimiento SQyR, asi , Calidad, Comisiéon de
L e través del canal SQyR, de X X
solicitudes por canales | como el uso de distintos Calidad, Vicedecanato
. ) forma que se reconduzcan X
informales, lo que | canales a la misma vez K L de Estudiantes,
L, . dichas solicitudes, cuando sean X .
provoca confusion y | (Vicerrectorado de | . . Direcciones de
. . . informales, al uso del Buzdn
duplicidades. Estudiantes, Vicedecanato SQyR Departamento,
de Estudiantes, etc.) YR Coordinaciones de la
Titulacion
Indicadores de | Baja matricula en | Coste elevado dela Mejorar la difusion e Ver apartado 5.1 Vicedecanato de | 2020-2021 Realizado
relacién a lo establecido informacién del master en la Estudios, Oficina de
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resultados en la Memoria | matricula de los masteres. pagina web propia. coordinacion de | 2021-2022 En proceso
?j/eriﬁ\t:)ada y porcentaje Multiples imprevistos Mést;eres, o
e cobertura. . Coordinacion e
economicos 'y personales | atencign personalizada via Master
que impiden el acceso al | (,rreq electrénico y tutorias
master. presenciales  con  futuros
estudiantes que  muestran
interés por el master
Satisfaccion de los | Baja participaciéon de los | Exceso de sobrecarga de | Fomentar la  participacion | Verapartado 5.2 Gerencia General, | 2019-2020 Realizado
diferentes colectivos colectivos implicados. trabajo | de‘lj profesorado, | mediante rfecordatorios X y Vicledrrzctorado de | 12020-2021 Realizado
: iz ersonal administrativo campafias informativas sobre Calidad, Decanato,
Insatisfaccién del PDI y | PErsor Y pana @ € 2021-2022 En proceso
del PAS por la gestién de estudiantes. la necesidad de participar en Vicedecanato de
los recursos | Falta de interés por estas dichas encuestas. Calidad, Vicedecanato
administrativos del | encuestas ante la de S Estudios,
Centro. percepcidn general de que C.°°rd'.”a°'°” de las
las mismas son ineficaces. titulaciones.
Insercién laboral No hay datos sobre | Dificultad de localizar alos Fomentar la  participacién | Ver apartado 5.3 Vicerrectorado de | 2029-2021 Realizado
insercién laboral. egresados mediante recort.iatorios en Calidad de la UCM. 2021-2022 En proceso
Baja participacion de | Falta de interés por este | @O de. que el V{celrrectorado
egresados  en  las | tipo de encuestas. de Calidad contindie con la
encuestas de realizacion de este tipo de
satisfaccion ~ de  los estudios.
egresados
Programas de movilidad El Maéster no dispone - - - - - -
programas de movilidad
Practicas externas El Master no dispone de - - - - - -
practicas externas
Informes de verificacion, | Informe  Seguimiento: | Existencias de enlaces mal Corregir los enlaces y mejorar Ver apartado 6.3 Coordinacion del 2019-2020 Realizado
seguimielnto y | mejorar la pagina web y | definidos o ausentes. la informacién. Master. 2020-2021 Realizado
renovacion de la | fomentar la
acreditacion participacion en  la . i L )
encuesta de los Falta de interés por este | Fomentar la participacion Vicerrectorado de | 2020-2021 Realizado
colectivos implicados en tipo de encuestas. mediante recordatorios a los Calidad 5021 2022
el titulo. Esto ultimo ha colectivos implicados ) Fn proceso
sido expresado tanto en
el informe de
seguimiento 19-20 como
en el informe la
verificacion del titulo del
28 de mayo de 2021
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